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FORMULAR RETUR & RETRAGERE DIN CONTRACT 
[logo/sigla] denumire, date de contact, date de facturare marketplace 

 
 

 
Numarul Facturii (de achizitie):  Telefon: ______________________ 
Data Facturii:  Adresa: ______________________ 
Nume si Prenume (destinatar):  Email: ______________________ 

(in forma finala, borderless) 
 
CUM PROCEDATI PENTRU RETURNAREA PRODUSELOR ACHIZITIONATE? 

 
1. In primul rand, completati datele personale in campurile de mai sus. In cazul in care nu detineti o 

adresa de e-mail puteti lasa campul necompletat. 
 

2. Marcati mai jos daca doriti sa va retrageti din contract sau sa inregistrati o reclamatie 
 

Retragerea din contract in termenul legal de 14 zile (calendaristice)1;  
Inlocuirea produsului sau rambursarea banilor pentru produsele nedeteriorate, este posibila pentru 
vanzarea la distanta in termenul de 14 zile calendaristice (exceptie produsele pentru care avem 
informatii ca au un termen mai mare de testare-returnare)2; 
Reclamatie-produs in garantie 
Reclamatiile asupra produselor sunt posibile in baza garantiei legale, a garantiei legale pentru 
produsele tehnice si/sau a garantiei extinse3. Inainte de returnarea produsului, va rugam sa ne 
contactati prin e-mail: contact@all-shop.ro pentru indrumari privind returnarea produsului.4) 

 
3. In tabelul de mai jos, va rugam sa precizati: 

 
- Numele si cantitatea produsului (produselor) pe care il/le returnati; 
- Motivul returnarii5, alegand codul motivului mentionat sub tabel; 
- Alegeti daca doriti servicii de inlocuire, rambursare sau reparatii pentru articolul achizitionat: 

 
4. Daca alegeti optiunea de rambursare6,va rugam sa notati contul dvs. Bancar. 

Rambursarea banilor se va face prin Mandat Postal in cazul in care nu detineti un Cont IBAN, 
pentru solutionarea mai rapida a reclamatiilor (ramburs) va solicitam contul dvs. bancar 

 
Cont IBAN:  

 
[FORMULARE COMERCIALA exemplu: Daca aveti nevoie de ajutor sau informatii suplimentare, suntem 
aici pentru dvs. la numarul de telefon [numar telefon] sau adresa de e-mail [email]. Puteti lua legatura cu noi 
in fiecare zi lucratoare (Luni-Vineri) intre orele de lucru 09:00-17:30.] 
 

 
 

1 acest termen poate fi mai mare, dar NU mai mic, iar termenul trebuie corelat cu termenele specificate in relatia cu furnizorii 
2 TBD – produse specifice 
3 De corelat in relatia cu furnizorii 
4 Sugestie: O fotografie care ar putea ajuta la intelegerea mai buna a revendicarii poate fi adaugata in e-mail 
5 Toate aceste detalii nu reprezinta o cerinta legala, dar, in practica, vor ajuta foarte mult la stabilirea raspunderii pentru retur (site sau 
furnizor); 
6 Se poate opta pentru inlocuirea sau schimbarea produsului sau pentru solicitarea unui voucher (in locul rambursarii); 

mailto:info@top-shop.ro
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Denumirea Produsului Buc Motiv 
Retur 

Inlocuire / Compensare 
(notati produsul dorit) 

Retur Bani 
(marcati prin 
x) 

Reparatie 
(marcati prin 
x) 

      
      
      
      
      

 
1. Produs gresit sau deteriorat la 
livrare  
1a. Piesa / accesoriile produsului 
lipsesc  
1b. Produs livrat gresit 
1c. Produs comandat gresit  
1d. Produs livrat deteriorat 

2. Nu imi indeplineste 
asteptarile 
2a. Nu-mi place produsul  
2b. Prea complicat de utilizat 
2c. Restrictii de utilizare datorita 
sanatattii 

3. Acuratetea informatiilor la 
cumparare 
3a. Pret gresit  
3b. Date gresite  
3c. Exagerat 

4. Produs defect 
4a. Produs spart sau 
deteriorat  
4b. Nu functioneaza 

5. Altele: Notati motivul 
5a. _____________________ 

 

(in forma finala: borderless) 
 
 

Semnatura clientului:  
 
 

Informatii suplimentare despre drepturile dvs. legale pot fi gasite pe verso: 
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Informatii suplimentare despre drepturile dvs. legale: 
 

Datele cu caracter personal furnizate in cadrul acestui formular vor fi prelucrate exclusiv in scopul 
solutionarii returnarii dvs. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati Politica noastra 
privind prelucrarea datelor personale. 

 
Va informam ca reclamatia dvs. va fi solutionata in conformitate cu drepturile dumneavoastra de 
consum pe baza legislatiei aplicabile si/ sau a termenilor si conditiilor aplicabile in momentul 
achizitiei. Legislatia privind protectia consumatorului se aplica doar cumparatorilor persoane fizice7. 

 
In cazul in care doriti sa va retrageti dintr-un contract de vanzare cumparare la distanta, va rugam sa 
sunati la +4 0734 770 494 in interiorul termenului legal de retragere, si ulterior sa predati bunurile 
curierului pe care il trimitem sa ridice produsele, la data convenita cu operatorul din call-center, si 
ulterior la ora si locatia stabilita cu reprezentantul curierului.  
 
In cazul in care nu doriti sa folositi serviciul de curierat pe care vi-l punem la dispozitie, va rugam sa 
va rugam sa expediati bunurile prin orice firma de curierat la adresa pusa la dispozitie de catre 
operatorul din call-center fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de maximum 14 zile de 
la data la care ati primit coletul. 
 
In ambele cazuri, va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor. Costul este aproximativ egal cu 
cel pe care l-ati platit pentru livrarea initiala. In cazul in care nu doriti sa folositi curierul recomandat de noi, 
va trebui sa achitati direct taxele postale. Va rugam NU transmiteti coletul cu plata ramburs, deoarece nu va 
fi acceptat.  
 
In cazul in care acceptati sa folositi curierul recomandat de noi, taxa de trimitere (retur) a coletului va 
fi dedusa din suma care va va fi rambursata. 

 
Atentie, produsul/le returnat/e trebuie insotite de toate accesoriile componente, iar pentru unele dintre 
produse se poate solicita si o parte din ambalajul original. Vom verifica produsele ajunse in depozitul 
furnizorului, iar ulterior vi se va transmite o confirmare de receptie (telefonica sau e-mail), in vederea 
procesarii finale a cererii dvs. 
Pentru produsele personalizate nu este posibil returul8. 

 
Rambursarea 
Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau pana la momentul la care 
ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi bunurile, fiind valabila data cea mai apropiata. 
Pentru toate retururile confirmate, vom rambursa orice suma primita de la dvs. (fara costurile 
determinate de faptul ca ati returnat coletul), fara intarzieri nejustificative, nu mai tarziu de 14 zile de 
la data la care am intrat in posesia coletului returnat de dvs. 
Termenul de rambursare este respectat doar daca produsele sunt trimise inapoi inainte de expirarea 
perioadei de retragere, de 14 zile de la data achizitionarii lor (produsele pentru care avem informatii ca 
au un termen mai mare de testare-returnare). In cazul in care produsele returnate sunt incomplete, putem 
amana solutionarea sesizarii pana la data la care primim inapoi si accesoriile lor. 
Rambursarea se poate face prin mandat postal sau in cont bancar (vom avea nevoie de nr. contului 
IBAN). In ambele cazuri, banii se vor trimite doar catre titularul facturii/contractului. In oricare din 
cazuri, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. 

 
Care sunt situatiile/produsele nerambursabile? 
Nu se acorda rambursare pentru produsele asupra carora au fost efectuate interventii neautorizate, cele 
care prezinta urme de exploatare sau intretinere necorespunzatoare/ incorecta a produsului (zgarieturi, 
ciobituri, socuri mecanice/electrice). 

 
7 Daca doriti, puteti extinde returul si in cazul cumparatorilor persoane juridice  
8 Numai daca se intentioneaza comercializarea de astfel de obiecte pe site 
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Electrocasnicele, in cazul in care au fost desigilate si testate de catre client, trebuie sa fie curatate pentru 
a fi acceptat returul. Produsele cosmetice, corsetele si lenjeria de corp, epilatoarele, aparatele de tuns / 
barbierit, trusele cosmetice, produsele pentru exfolierea pielii9, produsele alimentare preambalate al 
caror ambalaj nu mai este intact, din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena, nu sunt 
acceptate ca si retur daca au fost desigilate, utilizate sau testate. 
Nu pot fi returnate produsele deteriorate sau murdarite din cauza neambalarii corespunzatoare, cat si 
produsele care poarta semne de uzura sau mirosuri improprii. 
Nu se accepta returnarea produselor cu urme clare de folosinta de produse sigilate, care prin folosinta 
nu mai sunt in aceasta stare si nu mai pot fi folosite din nou din motive ce tin de igiena sau de protectia 
sanatatii, produse care dupa cumparare au fost amestecate cu alte elemente si care sunt inseparabile, 
prestarile de servicii incheiate in conditiile in care consumatorul declara anterior ca stie ca nu are 
dreptul la retragere, achizitionarea unor produse cu pret fluctuant, ce nu poate fi controlat de vanzator 
etc). 

 
9 Cu titlu informativ, pot fi completate, modificate etc 


